[Astanet

Regulamin korzystania z ustugi eBOK ASTA-NET

§1.
Przedmiot
Instrukcja okre$la warunki korzystania z ustugi eBOK w ASTA-NET SPOLKA AKCYINA.
§2.
Stownik

1. Okreslenia uzyte w Instrukcji oznaczaja:
a) Abonent — podmiot, ktéry jest strong Umowy abonenckiej;
b) Dostawca — podmiot $wiadczgcy ustugi na rzecz Abonenta;
c) Hasto dostepu — cigg znakéw umozliwiajacy dostep do ustugi eBOK, znany jedynie Abonentowi.
d) Instrukcja — niniejsza Instrukcja korzystania z ustugi eBOK ;
e) ID Nabywcy— nadany przez Dostawce ustug indywidualny numer Abonenta sktadajacy sie z ciggu cyfr, ktory jest wykorzystywany przez
Abonenta w celu jego identyfikacji podczas korzystania z eBOK ASTA-NET
f) Umowa abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug.
g) Ustuga e-faktura — zgoda na generowanie obrazu faktury w formie elektronicznej, dostepna w panelu eBOK.
h) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (w skrécie eBOK) jest to narzedzie w postaci panelu dostepnego za posrednictwem strony internetowej
(http://ebok,asta-net.pl), ktére umozliwia Abonentowi m.in. zarzadzanie ustugami $wiadczonymi przez Dostawce w zakresie funkcjonalnosci
opisanych w par. 6 niniejszego Regulaminu.
2. Pojecia pisane wielka literg nie zdefiniowane w Instrukcji maja znaczenie okreélone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez ASTA-N ETSPOLKA AKCYINA

§3.

Warunki korzystania z ustugi eBOK ASTA-NET - zasady ogélne

1. Mozliwos¢ korzystania z eBOK dostepna jest jedynie dla Abonentdw, ktdrzy zaakceptowali otrzymywanie faktury w formie elektroniczne;j.
2. Rezygnacja klienta z ustugi e-faktura jest jednoznaczne z zablokowaniem dostepu do panelu eBOK.
3. Abonentowi moze zosta¢ przydzielony co najwyzej jeden ID Nabywcy oraz jedno hasto dostepu do ustugi eBOK.
4. Abonent nie moze ustanowi¢ petnomocnika do obstugi konta abonenckiego za posrednictwem panelu eBOK.

§4.

Dostep do systemu — Hasto dostepu

1. Prawa dostepu do systemu eBOK nadawane s3 na wniosek Abonenta za posrednictwem formularza dostepnego na www.asta-net.pl,
osobiscie w Salonie Sprzedazy, telefonicznie podczas rozmowy z Konsultantem oraz osobiscie podczas wizyty Przedstawiciela Handlowego.
2. Kompletne dane dostepowe przesytane sg na adres e-mail wskazany we wniosku lub dyspozycji telefonicznej.
2. Abonent ma mozliwos¢ zmiany Hasta dostepu za pomoca panelu eBOK z menu Zmiana hasta lub ustawienia nowego Hasta za
posrednictwem Salonu Sprzedazy lub kontaktu telefonicznego z Konsultantem.
4. Poprzez ustawienie nowego Hasta dostepu do systemu eBOK rozumie sie ustawienie tegoz hasta bez koniecznosci znajomosci uprzednio
ustawionego hasta.

§5.

Logowanie do systemu

Logowanie do systemu eBOK ASTA-NET jest realizowane przez podanie poprawnych danych logowania w panelu eBOK dostepnego pod
adresem http://ebok.asta-net.pl.

§6.

Funkcjonalnosci systemu

1. W zaleznosci od mozliwosci technicznych, za posrednictwem systemu eBOK Abonent ma mozliwos¢ skorzystania miedzy innymi z
nastepujgcych funkcjonalnosci:
a) informacja o parametrach Ustug, z ktérych korzysta Abonent,
b) informacja o dostepnych Ustugach Dostawcy ustug, w tym o promocjach i nowej ofercie Dostawcy ustug,
c) sktadanie zamdwien oraz wnioskdw o zwiekszenie zakresu swiadczonych Ustug,
d) sprawdzenie aktualnego stanu zadtuzenia,
e) ztozenie reklamacji,
f) kontakt z konsultantem,
g) zmiana Hasta dostepu do systemu eBOK,
h) historia logowan do kanatu eBOK.
2. Aktualny opis funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem eBOK , dostepny jest na stronie internetowej http://ebok.asta-net. wraz ze
szczegbtowq instrukcja,
3. Zmiany funkcjonalnosci systemu eBOK nie stanowig zmiany Umowy abonenckiej ani Instrukcji. Abonent bedzie informowany o zmianach
w funkcjonalnosci systemu eBOK za pomoca poczty elektronicznej lub strony internetowej http://ebok.asta-net.pl.

§7.

Dyspozycje i oSwiadczenia

1. W realizacji dyspozycji sktadanych za posrednictwem systemu eBOK posredniczy konsultant ASTA-NET. Dostawca ustug zastrzega sobie
prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci, czy dyspozycja pochodzi od uprawnionego
Abonenta lub jest zgodna z przepisami prawa.
2. Dyspozycja ztozona przez Abonenta za posrednictwem systemu eBOK zostanie zrealizowana przez Dostawce ustug zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. W miare posiadanych mozliwosci technicznych Dostawca ustug moze umozliwi¢ ztozenie dyspozycji
za posrednictwem systemu eBOK z krétszym wyprzedzeniem niz okreélone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
3. Ustugi objete zrealizowang dyspozycjq ztozona przez Abonenta za posrednictwem systemu eBOK bedg $wiadczone zgodnie z Regulaminem



Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz odpowiednim Cennikiem i regulaminem promocji.
4. Abonent powinien upewnic sie, ze ztozone dyspozycje i oSwiadczenia sg jednoznaczne i zgodne z jego intencja.
5. Dyspozycje i oswiadczenia ztozone za posrednictwem systemu eBOK nie wymagajg pisemnego potwierdzenia i wywotujg taki skutek, jak
pisemne oswiadczenie woli.
6. Abonent zobowigzany jest na biezgco sprawdzac¢ poprawnos¢ realizacji ztozonych dyspozycji. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w
realizacji ztozonych dyspozycji Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ reklamacje.
7. Abonent nie moze podwazac autentycznosci dyspozycji i oSwiadczen prawidtowo uwierzytelnionych Numerem ID Nabywcy i Hastem
dostepu. Dyspozycje i oswiadczenia ztozone przez osoby postugujgce sie Numerem ID Nabywcy i Hastem dostepu Abonenta wywotujg
wynikajgce z nich skutki dla Abonenta.
8. Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane:
a) ztozeniem dyspozycji lub oswiadczenia z wykorzystaniem Numeru ID Nabywcy oraz Hasta dostepu przez osoby trzecie,
b) brakiem realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem systemu eBOK, jesli spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng
lub awaria urzadzen, albo przerwaniem potgczenia,
c) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto przewidziec.

§8.

Procedury i srodki bezpieczenstwa

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do utrzymywania procedur i $rodkéw bezpieczeristwa w celu uchronienia systemu umozliwiajacego
korzystanie z systemu eBOK od ryzyka nieautoryzowanego dostepu, zmian, opdznien, uszkodzenia i utraty. Dostawca ustug zobowigzuje sie
do zapewnienia Abonentowi bezpieczenstwa wykonywania dyspozycji z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu
wtasciwych rozwigzan technicznych.
2. Jesli wymaga tego bezpieczenstwo lub z powodu innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug ma on prawo, nie ponoszac zadnej
odpowiedzialnosci wobec Abonenta, do zawieszenia mozliwosci korzystania z systemu eBOK lub dostepnosci wybranych funkcjonalnosci
systemu na taki okres, jaki jest konieczny do rozwigzania problemu. Dostawca ustug zastrzega sobie takze prawo do ograniczen w realizacji
dyspozycji Abonenta polegajacych na zmianie: czasu dostepnosci systemu eBOK, czasu realizacji dyspozycji lub czasowego zawieszenia obstugi
w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnych. O powyzszym fakcie Dostawca ustug bedzie informowac na swojej stronie internetowe;.
3. Abonent jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy Numeru ID Nabywcy oraz Hasta dostepu przed dostepem do nich oséb trzecich. W
przypadku podejrzenia o mozliwos¢ wejscia oséb trzecich w posiadanie Hasta dostepu Abonent powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto dostepu
poprzez osobiste lub telefoniczne zgtoszenie tego faktu w Biurze Obstugi Abonenta.
4. Abonent powinien wylogowac sie z systemu eBOK natychmiast po dokonaniu zmian w systemie lub ztozeniu dyspozycji.
5. W przypadku czterokrotnego btednego podania Hasta dostepu podczas logowania do systemu lub stwierdzenia nieprawidtowosci w
korzystaniu przez Abonenta z systemu eBOK, Dostawca ustug zablokuje dostep do systemu.
6. Odblokowanie dostepu do zablokowanego systemu eBOK nastgpi w czasie 5 minut od ostatniej nieprawidtowej autoryzacji.
7. System eBOK automatycznie wyloguje Abonenta w przypadku braku aktywnosci przez okres 5 minut.
8. Jesli zastosowanie procedur i srodkdéw bezpieczenstwa skutkowaé bedzie odrzuceniem ztozonej dyspozycji lub oswiadczenia badz tez
wykryciem btedu, Abonent niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Dostawce ustug telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
9. W przypadku telefonicznego kontaktu Abonenta z Dostawcg ustug przeprowadzone rozmowy bedg rejestrowane .Abonent wyraza zgode
na nagrywanie rozmow oraz wykorzystanie rozmoéw dla celéw dowodowych. Dostawca ustug ma prawo odméwié przyjecia dyspozycji
sktadanej telefonicznie w przypadku awarii urzadzenia nagrywajacego.

§9.

Optaty

1. Dostawca ustug nie pobiera od Abonenta zadnych optat z tytutu korzystania z panelu eBOK.
2. Dostawca ustug pobiera optaty za ustugi objete dyspozycjg ztozong przez Abonenta za posrednictwem systemu eBOK i zrealizowang przez
Dostawce ustug zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

§ 10.

Postanowienia koricowe

1. Instrukcja jest umieszczona na stronie http://www.asta-net.pl/ebok/
2. Instrukcja moze ulec zmianie. Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zmianie Instrukcji z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
kalendarzowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Abonent nie pdzniej niz na 7 dni przed wskazang w powiadomieniu datg zmiany
Instrukcji moze ztozy¢ oswiadczenie o braku akceptacji zmiany instrukcji. Ztozenie takiego oswiadczenia jest rownoznaczne z rezygnacja
Abonenta z korzystania z systemu eBOK. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. Abonent moze by¢
informowany o zmianach Instrukcji za pomoca poczty elektronicznej, systemu eBOK lub na pismie. Oswiadczenie Abonenta o braku akceptacji
zmiany Instrukcji moze by¢ ztozone za pomocga kanatu eBOK lub na pismie.
3. Dyspozycje i oswiadczenia sktadane za posrednictwem systemu eBOK sg nagrywane i przechowywane dla celéw dowodowych.
Dane w formie elektronicznej beda przesytane przez wystawce na podany adres e-mail, numer telefonu komérkowego, numer telefonu
stacjonarnego.
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez ASTA-NET S.A. nastepujacych danych kontaktowych:

adres e-mail: ccooeveevienirieniinen.
numer telefonu komaorkowego: .........ccccevveneee

numer telefonu stacjonarnego: ...................

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem korzystania z ustugi eBOK ASTA-NET i akceptuje jego tres¢.

Data i podpis Klienta
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